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浅谈教师表扬与批评的艺术

徐春艳
（沈阳音乐学院�辽宁 沈阳　110004）

摘　要：教师的表扬与批评是与学生沟通的重要手段之一�其效果的优劣直接影响教育教学�因
此�教师的表扬与批评需要艺术的表达�这种艺术更多体现在对心理效应的把握与应用上；从如
何掌握原则、策略及如何提高效果等三个方面阐述了教师表扬与批评的艺术。
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　　教师的表扬与批评体现其与学生沟通的能

力�好坏优劣直接关系到教育教学效果。教师的
表扬与批评通常是结伴而行的�聪明有效的批评
常以表扬为开端�以鼓励结束�真诚合理的表扬也
常夹杂一点儿挑剔的批评以促其进步。看似截然
相反的两件事情常常融为一体———表扬与批评的
字眼只是形式上的一种界定�实质上都是为了使
受用的当事人更上一层楼�所以�其方式方法也常
常一致而统一。教师如何表扬与批评学生体现其
教育的艺术�在众多的教育艺术中�对心理效应的
把握与运用是其重要的一部分�因此�表扬与批评
的艺术也常常是一致的、统一的�统一于对某些心
理效应的应用之中。
1　表扬与批评的原则
1．1　表扬与批评应有限度———超限效应

众所周知�超出弹簧秤的称量范围弹簧就会
失去应有的作用�压垮骆驼背的是那最后一颗草�
人的心理也是一样�超出应有的限度不但达不到
应有目的�甚至还会事与愿违。心理学上把刺激
过多、过强或作用时间过久�会引起极不耐烦或逆
反的心理现象�称之为 “超限效应 ”。

超限效应在一些教师的批评教育中时常发

生。例如：有的教师对犯错误的学生进行批评时�
不仅一而再、再而三地重复批评�还会追述这个学
生的 “历史错误 ”�甚至说出一些伤及自尊心的
话�使学生极为
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不耐烦�最终产生逆反情绪。事实上�如果教师就
事论事并讲究批评的方式方法�被批评的学生多
半可以认识到所犯的错误�并下决心进行改正�但
这种过多、过久、过强的批评恰恰使学生产生厌烦
心理�教师的批评教育也取得了适得其反的效果。
由此可见�批评教育不能过度超量�应恰到好处�
点到为止�这一点对于一些自尊心强的学生尤为
重要。

同样�教师在进行表扬时也应该有个限度�古
希腊哲学家德谟克利特说过：“当人过度的时候�
最适宜的东西也会变为最不适宜的东西。”同一
件事情表扬过多让人觉得太廉价�就会失去表扬
给学生带来的惊喜�也就失去表扬的意义。同时�
表扬中太多的溢美之词会让学生觉得尴尬、紧张、
甚至会怀疑老师的用心和诚意。因此�教师在进
行表扬时也要注意分寸、注意变通�要不断发现学
生的闪光点。
1．2　表扬与批评要关注学生需要———南风效应

心理学上有一种心理效应叫做 “南风效应 ”。
在北风南风比赛威力看谁能把行人身上的大衣脱

掉的寓言中�南风之所以胜利�就是因为他顺应了
人的内在需要�使人的行为变为自觉。［1］

对于表扬和批评�南风效应给我们的启示是：
教师在进行表扬与批评的时候�要了解学生的特
点�采取符合学生实际和需要的方式。我们知道�
每个人都希望拥有成为重要人物的感觉�每个人
都有被人赏识的渴望�教师批评学生时�不能言辞
激烈、恶语相加�深深地伤害学生的自尊心�虽是
一副恨铁不成钢的样子�但往往不能让学生了解
教师的良苦用心。同样�虚伪的或是不合时宜的
表扬也无法达到应有的效果�虚伪的表扬远不及
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善意的谎言�缺少了真实诚恳的态度�表扬的沟通
效果趋近于零�只能让人产生尴尬和反感。可见�
表扬与批评是教师与学生沟通的重要手段�也是
教师对学生施加影响、达到教育目的的重要方式�
不论是表扬还是批评�都要关注真正的情感交流、
语言表达要适合学生年龄和教育场合。

此外�表扬与批评还要注意学生个性特点�对
于外向且积极乐观的学生应该批评多余表扬�对
于内向且消极悲观的学生应该表扬多余批评。对
于外向但消极悲观的学生应该多些认知上的引

导�对于内向但积极乐观的学生应多情绪上的鼓
励。
2　表扬与批评的策略
2．1　表扬与批评应多关注真实的客体———一号

信息传递法

当教师被学生的课堂行为问题或学习问题引

起消极情绪后�教师应如何表达自己的情感、如何
反映自己的情绪状态�心理学家吉诺特提出了一
号信息传递法�这种方法告诉教师�不要压抑这种
气恼情绪�也不要迁移这种情绪�而是要善于把自
己此时情境的感受或情绪状态直接向学生表达出

来。所谓善于�就是要强调事情或情境本身对自
己情绪的影响�而不是某一个学生对自己的影
响。［2］

教师的表扬与批评往往是在某些事情发生之

时�也就是说�真正产生教师表扬与批评欲望的多
是某件事�即某件事是客体�但多数教师直接把主
体 （学生 ）当成了表扬与批评的客体�在对学生进
行表扬与批评时�容易把因某件事情而获得的情
绪体验上升为对某个人的评价�尤其是人格或品
行的评价�很容易带来负面的效果。

因此�教师批评学生时尤其要注意 “一号信
息 ”的传递�如某个学生上课时手机的铃声突然
想起�有些教师就会大声斥责是某个学生扰乱课
堂秩序�事实上�扰乱课堂的是铃声�如果教师略
带微笑的说明破坏课堂气氛的是手机铃声�也许
两种方式都会使学生关闭手机�但第二种方式却
让师生关系更加融洽�因为教师给了学生自尊。
“一号信息传递法＂同样适用于表扬。如一位学
生上交了令人非常满意的作业�教师较为合理的
表达是 ”表扬其作业的某部分完成得出色�而不
是简单的表扬其是一个好学生�因为空洞的赞美
容易引起部分学生的压力�这种压力来自于是否

能够时时处处表现得像一个 “好学生 ”�于是对于
自己的不足不敢表现出来�怕引起教师的失望和
失去在同学中的尊严。因此�教师在与学生沟通
时�不要做空洞的评价式的赞美和批评�应该有针
对性�应描述学生所作的努力、所取得的成就以及
教师的观感�而不去评论其个性或判断其品格�让
学生据此评价自己的优点和不足�进步和缺憾�实
为有效的沟通方式。
2．2　表扬与批评不要忽略小细节———蝴蝶效应

在紊乱学中�有一条叫做 “蝴蝶效应 ”的著名
原理�其理论表述为：一个极微小的起因�经过一
定的时间及其他因素的参与作用�可以发展成极
为巨大和复杂的影响力。

蝴蝶效应给我们的启示是：教师不要忽略一
点小小的表扬与批评�有的时候�引起积极或消极
效果的不一定是两三个小时的师生谈话�也不一
定是三五十次的密切接触�哪怕是教师的一个眼
神、一个手势、一句评语�它们足可以震撼学生的
心灵�从而对学生的成长起到巨大的影响作用。
所谓 “勿以恶小而为之�勿以善小而不为 ”就是这
个道理。这里的 “小恶 ”就是教师不经意的引起
消极后果的批评�“小善 ”就是教师应该用心营造
的促进学生进步的表扬。也许教师对一个学生表
达不耐烦的手势会让学生产生 “老师不喜欢我 ”
的认知�学生又会在这样的认知中寻求着 “证
据 ”�进而越来越疏远教师�甚至造成和教师的对
立�引起不良的师生关系�学习效果自然下降许
多。同样�教师营造一个小细节来表扬学生也会
起到巨大的作用。例如�通过作业本上一句评语
对于人数众多的班级�很少看到老师如此细致的
批改作业的学生而言�无异于一个有价值的奖赏�
每个人都会期待别人对自己努力的评价�这个学
生下一次的作业可能会做得更好�因为老师的
“小小表扬 ”激发其探究该领域的乐趣和愿望�整
个学业甚至人生的发展也许都会随之改变。
2．3　合理安排表扬与批评的顺序———近因效应

心理学家卢钦斯在实验中印证了近因效应的

存在及其作用�实验表明：在对一个人总体印象形
成的过程中�新近获得的信息比原来获得的信息
影响更大。例如�甲乙两个好朋友一直相处很好�
彼此欣赏与互助�但最近甲因为一件小事 “得罪 ”
了乙�让乙十分痛恨�两个好朋友分道扬镳�这就
是近因效应在起作用。许多心理实验也表明：在
人与人交谈的过程中�往往最后一句话确定了整
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句话的基调。例如：对即将参加比赛的选手说：
“得一块奖牌该没有什么问题吧？虽然准备不太
充分。”或者说：“虽然准备不太充分�得一块奖牌
该没有什么问题吧？”这两句话虽然只是语句排
列的顺序不同�但给人的感觉是全然不同的�前者
的感觉是悲观的�后者则相反。因此教师在批评
学生时�应注意语句的选择、先后顺序�尽可能使
它产生一个良好的近因效应。

近因效应告诉我们：在教师批评学生之后�除
适当给予学生鼓励和鞭策�还应适当表扬学生最
近取得的小成绩�给学生以自信和勇气�从而使学
生既认识到自己的错误�又能获得改正自身错误
的精神动力�还能增强信心和决心。
3　如何提高表扬与批评的效果———
自己人效应

　　有一种效应叫自己人效应�就是说要使对方
接受你的观点、态度�你就不惜同对方保持同体的
关系�也就是说�要把对方与自己视为一体。管理
心理学中有句名言：“如果你想要人们相信你是
对的�并按照你的意见行事�那就首先需要人们喜
欢你�否则�你的尝试就会失败。” ［3］

要想提高表扬与批评的效果�最好教师能够
成为学生心中的 “自己人 ”。对于 “自己人 ”的表
扬与批评�学生不仅会相信其内容的真实性�即便
是老师在表扬中有小瑕疵�在批评中过了火�学生
同样会相信老师的善意和用心良苦。当然�要成
为学生的 “自己人 ”不是一朝一夕的事情。所以�
教师首先要注意留给学生良好的第一印象�因为
第一印象的好坏对人的影响持久而深刻。第一次
与学生见面、第一次上课、第一次与学生谈话�教

师都要做好充分准备�以免第一次就被挡在 “自
己人 ”的圈子之外。其次�教师应具有幽默感。
恩格斯认为�幽默是 “具有智慧、教养和道德上优
越的表现 ”�可见幽默其实是一个人的人格特征
中重要的、积极的因素。一些调查也证明�学生所
列举的他们喜欢的教师的特征中�有幽默感一直
是所占比例相当高的。用幽默的方式和语言批评
学生�既表明主题�又保全学生的自尊；用幽默的
方式和语言表扬学生�既点明旨意�又减少学生的
压力。此外�也是最重要的�教师要全方位提高自
己�使自己具备多方面的能力�提高自身的魅力和
吸引力�与学生和谐相处就指日可待。需要注意
的是：成为了学生的 “自己人 ”也要有分寸�教育
教学要恰到好处�不能毫无原则�感情用事。
4　结语

笔者认为�教师无论具备多么高深的表扬与
批评的艺术�都应把握一条基本准则�就是教师能
够意识到自身在教育教学中讲究这种艺术的重要

性�这需要教师对学生深沉的爱�这种爱才是教学
艺术之魂！
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