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班级突发事件的应对技巧

孙素珍（江苏省如皋市外国语学校  226500）

摘要 ：在班级管理工作中难免遇到形形色色的意外事件，给教育工作带来或大或小的影响。

如果处理不当，就会耽误学生学习甚至造成更严重的后果，给学生留下阴影，影响今后的成

长。所以，教师要沉着冷静，因势利导，用科学的教育方式巧妙解决学生遇到的问题。同

时，抓住教育契机，及时对学生进行教育，确保班级有序运行。
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俄国教育家乌申斯基曾说 ：“不论教育者怎样

研究教学理论，如果他缺乏教学机智，他就不可能

成为一个优秀的教育实践者。”班级管理工作非常考

验教师的应变能力和执教水平。遇上班级突发事件，

教师要谨慎思考，将突发事件变成教育契机，在处

理问题时既能快速平息事件带来的不利影响，又能

拉近教师与学生的关系，增进师生感情，从而达到

意想不到的教学效果。

一、另辟蹊径，迂回处理

当突发事件发生时，教师一般会从现象着手，

深入调查，找出原因，从事件源头解决问题。这种

方法虽然有效，可以从根本上解决问题，但有时会

耗时过长，导致不能及时解决眼下困境的情况出现。

所以，当教育时机还不成熟时，教师可另辟蹊径，

避开特殊事件产生的直接原因，调整学生的心理状

态，激发学生的情感，并从现有矛盾的消极因素中

找出积极因素，使学生情感发生变化，寻找解决矛

盾的有利契机。

例如，教师在备课过程中了解到两位同学打架

了，于是第一时间了解情况得知两人是为了争抢一

个玩具而引发的冲突。两位同学争吵激烈且情绪激

动，教师想借此在班会课上处理这件事情，于是将

引发争吵的小玩具收了起来，让学生先专心上课，

下午再为他们处理此事。课后，教师找到班干部，

和大家一起讨论让两人和好的办法，班干部提议用

游戏方式，由全班配合实施，促进二人改善关系。

然后，大家充分发挥才智，制定了具体的实施办法。

下午的班会课上，教师另外准备了一份玩具，并指

定二人上台做游戏，指挥二人面对面站着，运用面

部表情逗对方笑，谁先笑出来谁就输了。两人一开

始万分别扭，怎么也放不开，于是全班配合，起哄

逗乐，他们很快绷不住，小王率先笑了出来，小李

赢得了比赛。通过小游戏，两位同学都认识到了自

己的错误。教师将上午的玩具还给了小王，将比赛

的玩具给了小李，并告诉他们能及时认识并改正自

己的错误是一件很了不起的事情。全班同学同心协

力，团结合作才让他们这么快和好，希望他们在今

后的学习生活中能牢记这次教训，团结友爱，为班

级做贡献。面对学生打架的突发事件，教师并没有

着急下结论，采取强横的方法让抢玩具的小李道歉认

错，而是间接劝导他们先上课，不要耽误学习。接着

教师又通过班干部群策群力，商量有效的办法，并带

领大家一起悄悄实施，用学生的智慧解决学生的问题，

拉近了与学生的距离。师生合作，通过游戏鼓励两位

同学打破僵局，全班担任气氛组，帮助他们修复感

情，让两位同学都认识到了自己的错误和不足，也

给全班同学上了生动的一课，使班级更加团结友爱。

二、随机应变，巧妙化解

学生年纪小，缺乏自控能力，做事更多遵循本

能和天性。因此，常有突发事件发生。教师应该巧
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妙地处理突发事件，随机应变，呵护学生的学习热

情，尊重学生，化解突发事件给课堂带来的影响，而

不能用强硬的压制或者冷漠扼杀学生学习的热情。

例如，上课时，老师发现有学生没有听课却在

专心致志地画画。此时，教师对学生说 ：“今天我们

学习的是王安石的一首诗《元日》，描述的是过年

的场景，老师觉得我们只读课文有些枯燥，所以，

我们找一位同学，把诗文中描写的场景画下来怎么

样？”于是教师便让画画的同学来黑板上为同学们

作画。教师念着诗文，让他根据自己对诗文的理解

来画画。可是画来画去，却只能画出孩童放爆竹的

场景。学生抬起头对教师说 ：“老师，我画不出来。”

教师问 ：“为什么啊？”“我不知道‘屠苏’是什么，

‘新桃’长什么样，‘瞳瞳’又是什么意思。”教师听

完便对他说 ：“你看，你画画很好，孩童和爆竹都惟

妙惟肖，但是你没有专心听讲，就不知道诗文的意

思，也就没有办法将它画出来。可见拥有知识是多

么重要，都说胸中有丘壑，下笔如有神，你有着很

好的绘画天赋，如果能更加用心的学习知识，将来

一定能取得了不起的成就。”学生听完备受鼓舞，上

课时变得专心听讲，学习也更加积极主动了。上课

遇到学生开小差，教师并没有立刻教训学生，伤害

学生情感，而是随机应变，将学生技能爱好与课程

内容相结合，引导学生在实践中发现自己的错误和

不足，通过鼓励加教育的方式，不仅让学生深刻地

认识到自己的错误，还增强了自信心，解决了学生

上课不专心的问题，也提升了学生的学习兴趣，一

举多得。

三、因势利导，机智应对

因势利导化解方法是指利用事物之间普遍联系

的原理，找出突发事件和教学内容之间的联系，并

加以引导，使学生的思维自然而然地向教学目标靠

近。所以，在遇到突发事件时，教师应该沉着冷静，

仔细分析和寻找突发事件与教学之间的关联，捕捉

教育时机，因势利导，变消极为积极，变不利为有

利，使学生在事件中学到知识，收获成长。

例如，小玉的奶奶非常会织毛衣，小玉的毛衣

惹来一众同学艳羡的眼光。某天，明明却故意把颜

料撒到了小玉的毛衣上，小玉崩溃大哭。虽然教师

当即让明明道歉，明明的家长也同意对损坏的毛衣

进行赔偿，但是明明本人却不以为意，教师觉得明

明还没有正确认识到自己的错误，这样处理解决不

了根本问题。陶行知先生曾说，“生活即教育”“教

育必须是生活的，一切教育必须通过生活才有效”。

教育应当和学生实际生活紧密联系起来，让生活中

的一切成为学生教育的素材，丰富教育内容，锻炼

学生生活能力，眼下正是一个培养学生生活力的好

机会。于是教师邀请小玉的奶奶给大家上一堂手工

课，教大家毛线编织的方法。上课时明明始终掌握

不到诀窍，试了几次都不成功，于是奶奶亲自上阵，

手把手教他，在奶奶的指导下，终于像模像样地织

了起来。手工课结束后，教师让明明分享织毛衣的

感受。明明表示很难，很累，才织了一会儿，就手

疼脖子酸。教师趁机教育他，奶奶年纪那么大，织

一件毛衣很辛苦，他一点颜料撒上去，就让她的辛

苦白费了。明明羞愧地低下了头。第二天，明明就

带了自己最爱吃的小蛋糕，给小玉郑重道歉，并保

证以后不会弄脏她的毛衣了。学生恶作剧是班级常

有的事，教师以此为教育契机，让学生学习毛线编

织的基本方法，既锻炼了学生的手工能力，培养了

手眼协调性，又促进了学生知识和技能的提高，学

生体会到劳动的辛苦和不易，培养了学生珍惜劳动

成果的品德。

突发事件的处理是教师理论与实践相结合的结

晶，是自身教育理论修养与教育教学经验融会贯通

的结果。教师要在教学过程中，不断积累经验，加

强学习，在实践中不断提升自己，运用自己的智慧，

灵活巧妙地处理班级突发事件，营造和谐高效的班

级氛围。
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