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在班级中，突发事件不同程度、不可避免地存在着，如何处理班级内的突发事件，关系到一个班级的稳定发展，

也反映出作为班主任的管理能力和艺术。处理突发事件，一看能力，二凭经验，这是班主任教育机智的一个基本体

现。因此每个班主任都必须学会正确地处理偶发事件。我从教十多年时间，一直担任班主任管理工作，也碰到过一

些偶发事件，一开始处理的不是很好，渐渐地我开始从一些失败的教训当中总结到了一些方法，应急处理技巧有了

些许进步。

案例一：学生意外伤害事件应急处理

记得那时一年级刚入学不久的一天中午，楼道里站满了放学路队集合的孩子们。我们班的小铭上完厕所回来和

另个同学碰撞在一起。当时只见小铭的额头有点红，并没有什么其他严重的情况。我发现孩子受伤后赶紧将他送到学

校医务室检查，校医检查后说没什么问题，便抹了点外用药就让孩子去吃饭了。下午第一节课，孩子突然感觉有点头

晕，上课没精神。我这才打电话通知小铭家长带去医院检查，同时也迅速通知了撞人同学的家长。几番检查后孩子并

没有什么问题，只是需要静养观察几天。原本以为万事大吉，结果我下班回家却接到小铭爸爸发来的一连串的短信。

大概意思就是指责我孩子中午被撞为什么没有第一时间通知家长 ? 为什么没有送去医院检查 ? 家里的长辈因为这事有

多么着急等等之类的话。我解释说一年级的孩子几乎每天都会发生这样的小磕小碰，孩子当时撞得并不严重，没肿没

红的，我亲自带到校医那里检查治疗之后就以为没问题了。但是家长还是不理解，当时我真的是感觉百口莫辩，但是

也知道确实是自己处理事情不够及时造成的误解。后来我经过认真反思之后也咨询了年级其他班主任，得到了一些新

办法。

又过了几天，我们班的小成上厕所撞到了墙壁上，把额头撞红了一块。我听说后立刻把他带到医务室检查并进

行简单治疗，然后我及时联系了家长再拍照传给他的妈妈，看需不需要送医院检查。小成妈妈收到信息后一直说不用

不用，这孩子从小就顽皮，经常磕磕碰碰的，这点小伤不用管他。最后还发了一条长长的感谢信给我，觉得我们老师

非常关心孩子，对我们如此重视孩子的安全问题感到非常感动。

可见，同样的事件，就因处理的方式不同得到了两种截然不同的结局。

案例二 : 校园暴力事件的处理

一天，午自习快上课了我发现班上的小智同学迟迟没来，上课铃刚响，才见小智红着眼睛慢吞吞地走进教室。

我赶紧拉住他询问，孩子立刻哭着对我说，自己刚刚上楼的时候在教学楼二楼转角处被一个高年级的哥哥打了，头

撞到了墙上，撞到了鼻子。我赶紧第一时间把孩子送到学校医务室检查，后又联系了家长，让家长再带去医院检查。

家长接到电话后非常生气，觉得自己的孩子遭受了校园暴力，让我们一定要把这件事调查清楚给她一个说法。同时，

我又联系了学校保安室，想要去看出事地点的监控。但是不巧的是，出事地点刚好是监控的盲区，当时出入的学生

很多，无法分辨是谁动的手。我立即在学校微信群里呼吁，希望各班班主任们协助调查此事。学校的领导和老师们

知道后也非常关心此事，立刻对各班孩子进行逐个问询和摸排。下午 4 点钟，好消息传来，有孩子看到是我们班的

小智跑得很快不小心撞到一个二年级某班的一位男同学，这位同学被撞后很生气就动手推了小智，导致小智的鼻子

撞到墙上。搞清楚了事情的经过，我及时联系了对方孩子的班主任伍秀芝老师，伍老师立即给孩子家长取得联系。

在小智检查期间，我和伍老师又多次打电话慰问检查进展，打人孩子的家长在电话中也多次和小智妈妈道歉。所幸

 中国教育发展战略学会（卷七）

1



2

 中国教育发展战略学会（卷七）

的是，孩子并无大碍。大家悬着的心放了下来，小智妈妈看到那么多人如此关心他的孩子，也从一开始的生气转化

为感动。

这一事件的妥善解决，我认为是几个“及时”的作用：1. 班主任看到孩子的伤情及时作出反应，采取措施，使

伤者得到了及时的救治；2、全校班主任积极配合，及时找出对方学生；3. 两位班主任及时做好对受伤学生的慰问工

作和双方家长的沟通工作，使受伤学生家长的情绪得到了及时的安抚；4. 双方班主任老师及时对涉事学生进行了批评

教育。

在处理事件时要注意方式方法，讲究教育艺术，多方征求领导、其他科任老师和学生家长的意见和建议。多站

在孩子和家长的角度去考虑问题，我们只有真正的爱孩子，疼孩子，才会有教育艺术火花的窜出。

小学生正处在身心发展的阶段，他们就像一块璞玉，需要我们教育者的磨炼和锻造才能成为一件艺术品。在孩

子成长过程中出现突发事件是在所难免的，关键看我们怎么处理、怎么引领。我认为，作为班主任，做好平时的思想

教育工作更重要。我们要做到腿勤：勤向班级走走；眼勤：勤于发现问题，嘴勤：勤于做学生的思想教育工作。防患

于未然，把问题消灭在萌芽状态。尽量减少突发事件发生的可能性。一旦发生，我们要沉着冷静，遵循教育教学的客

观规律，遵循学生发展的客观规律，用科学的方法来处理突发事件。
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