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发现问题背后深层次的原因，及时解决。

当班主任的第一天开始，我就发现电子

游戏对孩子们有无穷强大的吸引力。所

以，我一直在思考“游戏的魅力”究竟

在哪里？游戏的第一魅力：每个游戏玩

家永远都有赢的希望，无论他输得怎样

一败涂地，他都可以重新再来；游戏的

另一个魅力：玩家可以在游戏过程中不

断地得到个人成绩的反馈，可以说是

实时反馈。

基于以上两点原则，我们班改进了

原来的量化评比的管理制度。第一，能

及时改进错误或失误的小组可以得到改

进加分。第二，加大个人的量化权重

比。经个人申请、组内通过、班主任批

准，每个小组都有 1-2 名两倍或者三倍

的加减分专员。即成为小组加分专员同

学的表现可以两倍和三倍的给他的小组

加分、减分。一共 4个小组申请了 5个

加分专员的席位，我把具体情况和所有

任课老师都进行了沟通。还有 1个小组

没有申请加分专员的席位，我也尊重他

们的选择。目前看来，这一措施也在向

着一个更好的目标前进。家庭环境不可

改变，但是作为班主任可以产生一定的

影响，特别是针对孩子特殊的家庭情况，

班主任可以对学生进行一定的影响，甚

至影响孩子性格的发展。播种性格，决

定命运。

班级管理突发应急的注意
当班级的突发事件已经出现的时

候，班主任应注意几点：首先，处变不

惊，及时处理。然后，团结群众，公平

处理。班主任可以充分发挥学生的作用，

让每一位同学了解情况，提出解决方案，

发挥集体的智慧。  

在现今的教育教学之中，不管是班

主任还是一名普通的教师，面对突发事

件，应该力求主动思考，并且先站在学

生家长的角度思考问题，持续性学习理

论知识，争取用班主任的智慧让学生的

优秀习惯，成为他们的第二天性，尽量

避免突发事件的发生。即使出现了突发

事件，也使之成为班级成长的基石。

（作者单位：北京市古城中学）

组内同学大力的帮助，班主任老师既没

有深陷于繁杂、纠结的后进学生事务，

又充分地发挥了班级能力较强学生的作

用，促进了一个磨合期的新集体同学们

之间的熟悉和交流。

播种习惯收获性格——积蓄正能量

的班级文化  为孩子播下好的习惯，必

将培养出一个身心健康的、为家庭和社

会释放正能量的学生。那么播种行为习

惯的助力，首先是孩子们心中坚定不移

的信念，让这样的信念逐步成为班集体

的班级文化，恶性突发事件出现的可能

性进一步降低了。

入学教育时，校长给学生们明确

三年的奋斗目标的过程中，为学生讲述

了他们熟悉的影视明星孙俪——《甄嬛

传》等著名影视作品的女主角，如何从

一个普通女孩靠努力奋斗成为大明星的

经历，还讲述了 NBA 球星科比如何一直

坚持凌晨 4：00 起床早到训练场地独自

先投入训练的奋斗经历，既讲述了“天

道酬勤”的道理，又通过提起孩子们的

兴趣点抓住了他们的心。所以在开学的

板报设计中，我提出了加入以上述内容

为第一期的校长寄语专栏。在后续的几

期专栏和平时每天的放学小结、每周的

班会中，我都会依据当时的班级情况分

别和学生们分享了我们所见所闻的正能

量。针对孩子们中有因为初一入学的不

是自己最理想学校的情绪，我们班在量

化评比的反思时间分享了一个普通女孩

成长的经历，她的文章题目是“和优秀

的人在一起，就真的越来越优秀”。孩

子们发言时说，准备从自己开始成为一

个更优秀的人；看到孩子们对“美图”

等 P图软件的热衷，我又和他们分享了

中央电视台的一个栏目《开讲啦》中一

个不算漂亮的主持人陶晶莹的演讲稿

《我不完美，但我很美》，孩子们说，“真

正的美，我想不只是有很多时代不同的

意义，还有一个人的品格、个性和他待

人接物的态度，这是非常非常重要的。”

播种性格收获命运——特殊学生的

管理  特殊家庭背景下的学生、存在潜

在问题的学生往往更容易引起班级突发

事件的发生。应对此类事件，班主任要

班级管理工作中，总会遇到突

发事件。班主任应对突发事

件的策略，是班级管理工作的重点和难

点，是班级发展过程中的关键环节，会

生成显著的成效，因此应对突发事件从

班级常规管理入手会取得更好的效果。

班级管理基本目标的确立
有初中班主任经历的老师们都知

道，建班之初确立班级管理的基本目标，

是初中阶段班级管理工作的重中之重，

因为班风的形成、师生的磨合、学生和

家长小升初的过渡都在初一的建班之初

逐步形成，很多多元化因素的注入，甚

至不可逆转、无法补救。如果一个初中

班主任在接受班级管理工作时候，对班

主任自身提出——“让智慧帮助学生养

成习惯，让好习惯成为学生的第二天性”

的班级管理目标，班级运行逐步进入良

性健康的轨道，这样的班级出现突发事

件的可能性就会大大地降低。

班级管理常规制度的落实 
播种行为收获习惯——小组合作学

习的量化管理  首先通过小组合作学习

的量化管理办法，引导初一刚刚入学的

学生养成一个中学生应有的行为习惯。

每天从考勤、作业、听课、两操、值日、

集体活动等这些最基本的学校生活环节

入手给各小组量化打分。全班分为 5个

小组，成员结构是组间同质和组内异质，

即每组的成员比例一致，均有班委 1-2

人、其他学生干部 1-2 人、状态松散的

同学 1-2 人。以每周一次的频率，以小

组为单位进行量化评比，并进行小组内

部、班级内部的评优奖励，及时地组织

同学们对评比结果进行反思和磋商改进

措施。这样，对小组荣誉的追求，使得

那些相对落后的同学第一时间就会得到

■吴 征

浅谈班级应对突发事件的策略


