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新时代班主任“两员”
形象塑造的路径

◆ 程雄飞 江平萍

班主任 “两员”形象指的是学校班主任的
“管理员”形象和 “教育员”形象。班主任 “两
员”形象塑造是新时代做好班主任工作的重要环
节，是影响学生综合素质提高的重要因素。新时
代对班主任“两员”形象塑造提出了新目标，即
从班主任的“管理员”和 “教育员”的双重身份
出发，塑造政治可靠、纪律严明、作风正派、业
务精湛的新时代班主任新形象。
一是新时代班主任 “管理员”形象塑造。班

主任作为管理员，应在为学生日常教育管理服务

中体现政治强、道德高、业务精的形象。首先，
政治强是根本。新时代班主任要牢记习近平新时
代中国特色社会主义思想，要坚持立德树人这一

根本任务，要坚持社会主义核心价值观的引领。
其次，道德高是关键。新时代班主任要用自己高
尚的道德情操潜移默化地影响学生; 要依法依规

进行管理，做到公平公正，做学生的人生卫士，

维护好学生的各项权益。最后，业务精是保障。
新时代班主任要有激发学生共产主义信念、把握
学生工作规律、抓好学生干部队伍建设、引领班
主任工作创新、处理学生突发事件的能力。
二是新时代班主任“教育员”形象塑造路径。

班主任作为教育员，应该在学生日常教育教学服

务中体现学识渊博、教学突出、科研深厚的形象。
首先，学识渊博是基础。新时代班主任要努力学
习教育学、心理学等多领域知识，掌握多方面技
能。其次，教学突出是前提。新时代班主任要全
面深入掌握教育员基本技能体系; 要根据学生思

维认识特点，开展体验教学，让学生在实际情境

中得到启示，获得第一手资料; 要抓住学生积极

好动特点开展案例教学，引导学生运用所学知识

解释、评析、探讨案例。最后，科研深厚是核心。
新时代班主任要从选题筛选和论证、文献搜集和
辨别、问卷设计和分析等方面夯实自身科研基础，
提升科研水平，揭示新时代班主任工作规律。
( 作者单位: 程雄飞 /南昌大学; 江平萍 /江西

省婺源县江湾中心小学)

三招提升年轻班主任应对班级
突发事件的能力

◆ 周子淇

班主任这一职务对于一名新教师而言既是一份
信任，也是一次挑战。而年轻班主任在班级管理中
普遍存在的一个短板就是应对班级突发事件能力的
欠缺，这也导致了许多年轻班主任在应对班级突发
事件时不知所措，或者举措失当。下面三招可以有
效提升年轻班主任应对班级突发事件的能力。
知己知彼，运筹帷幄。年轻班主任一定要做

到尽快把学生的名字和人对上号，并通过资料、
家长等各种渠道对班上的学生做进一步的了解，

特别是对班上个别特别 “冒尖”的学生一定要进
行深入了解，要做到心中有数，这会为年轻班主
任日后的管理打下一个坚实的基础。而年轻班主
任应对这种“冒尖”学生带来的突发事件的法宝
就是要把班上所有学生的人际关系网的脉络理出
来，握于手中，记在心里。
走近学生，关注细节。年轻班主任必须走近

学生才能更好地了解他们，也才能更好地处理和
减少突发事情的发生。那么怎样才能有效地走近
学生呢? 比较有效的做法就是关注细节，至于怎
样关注细节具体方法有四个: 一是定期找学生谈
心，了解他们近期的学习、思想等各方面情况;
二是建立班级 QQ群和博客群，通过学生的 QQ空
间或者博客了解学生情况，掌握动态; 三是使用
班主任与学生之间专用的多层次互动沟通表; 四
是定期与学生家长交流。防患于未然，将很多问
题及时制止于发生之前。
落到实处，不抱侥幸。不少突发事件的发生其

实都是由于教师自身的麻痹大意和抱有侥幸心理造
成的。如对学生开学注册时所留的家长电话很多教
师是没有一一去核实的，当问题发生必须联系家长
时，才发现电话号码不是打不通就是停机了，或者
留的是学生自己的手机号码，结果造成问题贻误处
理。所以，年轻班主任有效应对这种问题的方法就
是要做到在心理上不抱侥幸，同时在行动上要将事
情落到实处，该去核实的事情必须去核实清楚，该
去调查了解的事情必须去调查了解清楚，这样即使
出现突发事件也可以及时有效处理。

( 作者单位: 西南大学附属中学)


