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每个班级总有一些学生由于失败的体验过多，外界

的评价太低，导致他们存在怯懦、自卑、抑郁、对立等

性格缺陷。这些缺陷，使他们无法静心学习。当他们给

自己贴上“差生”的标签后，若此时班主任不寻找对策，

努力消除其标签，“破窗效应”便会很快产生，从而影

响到整个班级的风貌。

佳佳是六（2）班自称差生的一名学生，在与他的“较

量”中，我发现面对班级的突发事件，班主任巧妙利用

“疏泄—共情—明理—导行”的沟通方式，能够取得事

半功倍的效果。

一、倾听接纳，促进情绪宣泄

情绪一词的词源是拉丁语“movere”，意思是“移

动”，其“动”主要体现在愤怒、害怕或喜悦的情绪推动

我们采取某些行动。班里发生的突发事件大体都是因

为学生的情绪没有得到很好的疏泄。教师此时要敞开

心扉，耐心倾听，帮助学生疏导和宣泄内心情绪，从而

在源头上控制突发事件的恶性蔓延。

佳佳最近总喜欢将小刀片、小钉子、小锯子、小针等

利器带到学校，任凭我怎么禁止，他的书包总是源源不断

地藏着各式各样的利器。这一次，他又在玩耍中划伤了同

学小渝，小渝疼得气呼呼，佳佳还大喊他不是故意的。

“看，这条伤痕像条红线般，快有 5 厘米长了，一定

很疼吧？”我一边说一边用棉签帮小渝的伤痕擦药，并

站在他的立场上，接纳了他疼痛的感受。小渝的态度开

始变得柔和，并把刚才发生的事情一五一十地道来。在

他讲述的过程中，我没有打断他，而是以“嗯”“哦”回

应，表示我对他的理解。听毕，我肯定了他虽然受伤了，

但也忍住疼痛，不还手打佳佳，是一个宽容的孩子！紧

接着，我转身抚摸着佳佳的头，并说：“佳佳，一定也喜

欢宽容的同学吧？”经过如此一番倾听接纳、搽药安抚，

小渝的情绪很快平复下来，在一旁的佳佳也似乎认识到

了自己的错误，向小渝真诚道歉，并承诺以后再也不带

利器到学校。

［摘要］ 班主任处理班级突发事件时，“疏泄—共情—明理—导行”的走心沟通是良策。在处理过程中，班主

任不能把学生推向对立面，而是要耐心倾听学生的心声，接纳他们的情绪，共同协商寻找办法，以朋友的身份给予

督促支持，导行指引，达到变弊为利的教育效果。
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二、走进心灵，凸显深度共情

积极心理学主张对人类的优点、美德和最佳行为进

行研究，它要求教育者用一种更加开放的、欣赏的眼光

去看待学生的潜能、动机和能力，发现他们身上的优点，

让师生沟通变得轻松愉悦。

佳佳的父亲在他 3 岁时就因病去世，他的母亲很快

改嫁，和继父忙着开餐饮店。佳佳极少写作业，沉醉在

摆弄各种利器之中。这些利器，究竟藏着什么魔力呢？

我决定突击家访。

我走进佳佳住的餐饮店，在征得家长的同意后，我

敲响了佳佳的房门。门开了，佳佳看到我满脸惊愕，我

同样也满脸惊愕。佳佳惊诧于我的到来，我惊诧他房间

里满地都是稀奇古怪的小零件。他看到来不及掩饰，拿

起其中一个说：“老师，你看这是一个电池，上下分别

是正负极。我用铁丝把这个正负极连起来，上面再装个

小风扇，一按开关，风扇就会转动起来。”

佳佳告诉我，他在学校也会趁着下课时分躲在无

人的角落里，跟小伙伴一起玩这些零件。我终于明白了

为什么佳佳的利器屡禁不止，同时对他也有了新的认

识——一个三门学科总分都达不到 100 分的孩子，却懂

得物理的正负极。

看着这满地的小玩意和忐忑的佳佳，我没有批评

他，反而充分肯定了这些小制作给他带来的成就感，是

心灵手巧、充满智慧的体现，并告诉他如果对这些作品

再进行精美的包装，完全可以拿去学校科技节参评或义

卖。在佳佳眼睛发亮的那一刻，我话锋一转：“可是，

做这么一件有意义的事情，有没有办法能让老师、家长，

还有同学们都给你点赞支持呢？我们一起想想办法。”

沉默一阵后，他开始说：“我要写完作业才做。”

“非常好！我把你说的办法都写下来，这样我们都

不会忘记。”我认真地记录了起来。

“这些不能带去学校做了，昨天已经不小心划伤了

同学。我需要坐在最前排的位置，因为我总是看不清黑

板，也听不清老师讲课。坐到前面去，我可以抄好作业

回家做了。”

这真是一次愉快的沟通，我想，这次突击家访的目

的达到了。

三、明理导行，创设成功体验

《如何说  孩子才会听  怎么听  孩子才肯说》中

谈到，让孩子从角色中释放出来有几个技巧：要寻找机

会让孩子看到一个全新的自己；并创造机会，让孩子另

眼看自己；这期间，还需要让孩子无意中听到你对他的

正面评价。要使学生从“差生”的角色中释放出来，一

次走心的谈话远远不够。教师一定要争取其父母的支

持，创设机会让他体验成功的喜悦，形成一股强大的冲

击力，让他看到原来自己也可以这么优秀，从而改变对

自己的看法，增强自信心。

我拿着佳佳写下的改进办法与他的家长进行沟通，

呼唤爱的回归。最后，我与佳佳和他的父母共同在这份

“改进书”上签字，并将它贴在佳佳书桌上方的墙壁上，

他再誊写一份交给我保存。从此，我的微信上，多了一

个好友佳佳，也多了一份美好感受——工艺品的欣赏。

在一次义卖活动中，他的作品得到大卖，受到了同

学们的热烈追捧。他也成为班级里的“科技达人”。成

功的喜悦点燃了他学习的热情，原来头疼的利器问题，

最后变成促使他奋发向上的动力。他严格按照“改进书”

里的条目执行，而我要做的，就是及时表扬赞赏，并提

出更高要求。期末，佳佳成功摘除了“差生”的标签，

捧回了一张“进步”的奖状。

四、结语

当班里发生突发事件时，班主任应冷静应对，避免

简单粗暴地处理，把学生推到教师的对立面。学生是发

展中的个体，身上蕴藏着无限潜能。每件突发事件都是

教育的切入口，应将此作为教育契机，寻找学生情绪的

源头，挖掘其行为背后的心理动向、思维路径，从学生

的个性特长出发，灵活运用“皮格马利翁效应”传递积

极的期望，进行明理导行，增强学生的成功体验，提高

学生的自尊心，不断促使学生向着期望方向发展，从而

达到唤醒潜能、激发力量、帮助学生身心健康成长的教

育目的。
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